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Eftersom denna sida inte dr sd skojig har vi anvdnt typsnittet Comic Sans MS for att
skriva den &
(Det dr en drém har gatt i uppfyllelse)

Article 1.  Inledning

1.1 Bolaget JUNG S.A.S. (handelsnamn: Back Market), ett forenklat aktiebolag med
sdte pa 152/154 boulevard Macdonald, 75019 Paris, som dr registrerat i handels- och
foretagsregistret i Paris under nummer 804 049 476, tillhandahdller via plattformen
(vars syfte dr att sdtta kopare i kontakt med professionella sdljare av produkter i
enlighet med nedanstdende anvindningsregler).

1.2 JUNG S.A.S. dr inte pd nagot sdtt sdljare eller aterférsdljare av Produkterna pd
Plattformen utan de sdljs direkt och uteslutande av Sdljarna. JUNG S.A.S. handlar dom
férmedlare.

Article 2. Definitioner

Varje gang dessa kapitaliserade ord nedan férekommer i detta kontrakt i singularis eller

pluralis ska de inneha féljande betydelse:

Kopare avser varje/samtliga myndig(a) fysiska(a) person(er) med
rattskapacitet samt varje/samtliga privatrdattslig(a) juridisk(a)
person(er) som inte handlar fér yrkesmdssiga dndamal, som dr
innehavare av kundkonto.

Allmdnna avser dessa allmdnna anvandarvillkor som reglerar relationerna med
anvdndarvillkor  Koparna och JUNG S.A.S.

Produktblad beskrivningen av en produkt, som dtminstone ska innehdlla priset
(inklusive moms) uttryckt i euro, en beskrivning av produktens
viktigaste egenskaper, inklusive varumdrke, modell och skick.

Sdljarblad avser beskrivning av en Sdljare, som datminstone omfattar dennes
handelsnamn eller féretagsnamn, adressen till dess etablering eller
sdte, dess registreringsnummer i handels- och foretagsregistret,
dess telefonnummer och dess e-postadress.

Plattform avser den Webbplats som dr tillgdnglig pa adressen backmarket.se
som bl.a. tillater Képare och Sdljare att komma i kontakt for
forsdljning av Produkter.

Produkter avser renoverade produkter av alla slag.



Sdljare avser yrkesverksamma sdljare av Produkterna som finns
registrerade pd Plattformen.

Article 3.  Tillampningsomrade fér, godkdnnande och dndringar av Allmdnna
anvdndarvillkor

3.1 De Allmdnna anvéndarvillkoren har fér avsikt att faststilla reglerna for atkomst
till Plattformen och gdllande anvindningen av de tjdnster som erbjuds pd Plattformen.
De reglerar inte relationerna mellan kopare och Sdljare som omfattas av de allménna
forsdljningsvillkoren som aterfinns for konsultationpd Plattformen,

3.2 De Allmdnna anvdndarvillkoren ska godkdnnas av varje anvindare, utan férbehall.
Anvdndaren bemddar sig om att ldsa de Allmdnna avtalsvillkoren, godkdnna dem och
spara dem pd ett varaktigt medium s@ att de kan anvindas vid behov. Om anvindaren
avvisar de Allmdnna anvdndarvillkoren under skapandet av sitt konto forhindras denna
att skapa sitt kundkonto och allts@ fran att anvinda Tjdnsterna och Plattformen.

3.3 De Allmdnna anvandarvillkoren kan dndras. De nya Allmdnna anvdndarvillkoren
gdller for varje Kopare fran det datum da de har trdtt i kraft. Om en Képare avvisar de
ny Allmdnna anvandarvillkoren medfor det avslutande av dennas kundkonto vilket gor att
Plattformen inte kan anvandas fér att gora nya bestdllningar (artikel 5 "Avslutande av
kundkonto").

Article 4.  Skapa kundkonto

4.1 Det ar endast personer som dr Képare som kan skapa ett kundkonto, i enlighet
med hur en sadan definieras nedan. Det krdvs att en e-postadress meddelas och att ett
|6senord skapas. Personerna meddelar sitt/sin namn, e-postadress, mobiltelefonnummer
och fysiska adress. Dessa uppgifter samlas in och behandlas enligt beskrivningen i
dokumentet« Skydd av personuppgifter ».

4.2 Det dr viktigt att tillhandahdlla exakta och fullstdndiga uppgifter. Koparen atar
sig dven att skapa sitt kundkonto att ddr infora varje dndring av sina uppgifter utan
dréjsmdl. Képaren ansvarar sjdlv fér konsekvenser som kan utmynna av att ha
tillhandahallit falska, ogiltiga, felaktiga eller férdldrade uppgifter.

4.3 TInloggningsuppgifterna (e-postadress och losenord) dr strdngt personliga och
Koparen &tar sig att hdlla sitt lésenord hemligt. Koparen dr ensam behérig att att
anvdnda Plattformen genom sitt kundkonto och férbinder sig till att inte tillata ndgon
annan person fd dtkomst till det. I det fall att Képaren far kdnnedom om en tredje
parts dtkomst till dennas kundkonto férbinder sig Képaren till att omedelbart informera
JUNG S.A.S. om detta via e-post till adressen hejsan@backmarketcom.

4.4 Koparen forbinder sig att endast skapa och anvdnda ett enda kundkonto, oavsett
vilken  forlangning av webbplatsen (backmarket.fr, backmarket.de, backmarket.es,
backmarket.it....) som han/hon anvénder sig av fér att fa atkomst till Plattformen. Varje
avvikelse fran denna regel, sdrskilt vad gdller kundkontot fér en Képare som dr en
juridisk person, maste géras genom en uttrycklig férfragan frdn Képaren och ett
uttryckligt och specifikt tillstdnd fran JUNG S.A.S. Att skapa och anvinda ett eller
flera andra kundkonton genom sin egen eller fredje persons identitet, utan att ha
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begdrt och erhdllit tillstdnd fran JUNG S.A.S. kan medféra avslut av kundkontot(na) (se
artikel 5 "Avslutande av kundkonto").

Article 5. Avslutande av kundkonto

5.1 Avslutande av kundkonto av Koparen: Koparen kan fritt avsluta sitt konto ndr
som helst och utan féregaende meddelande genom att ga in pa kundkontot eller skriva pd
ndtet till legal@backmarket.com eller per postgang till Back Market, Service Juridique,
152 Boulevard Macdonald, 75019 Paris, och ddri ange sitt fornamn, efternamn,
e-postadress och sitt kundnummer: Avslutandet av kundkontot trdder i kraft senast 30
dagar efter Képarens meddelande. I hdndelse av pdgaende bestdllningar trdder
Koparens avslutande av kundkontot i kraft efter att tidsfristen fér dngerrdtt, som
anges i artikel 11 i de allmdnna férsdljningsvillkoren pa Plattformen, har lépt ut.

5.2 Avslutande av kundkonto av JUNG S.A.S : JUNG S.A.S. kan avsluta en
Kopares kundkonto ndr Koparen har vdgrat att félja de nya Allmdnna anvéndarvillkoren
(se artikel 3.3) och/eller nar samma kopare har skapat mer dn ett kundkonto (se artikel
45) och/eller ndr Képaren har underlatit att uppfylla skyldigheterna i de Allmdnna
anvdndarvillkoren.

Information till Koparen JUNG S.A.S. forbinder sig att informera koparen om sin avsikt
att avsluta dennas kundkonto genom att meddela denna per e-post och lamna ndrmare
uppgifter till orsakerna till att detta avslut emotses. Képaren behdller naturligtvis sin
majlighet att gora en reklamation och att gora gdllande rdttsliga garantier enligt de
tidsfrister som foreskrivs i de allmdnna forsaljningsvillkoren som finns tillgdngliga hdr.
5.3 Konsekvenser av avslutet Koéparen kan inte ldngre bestdlla Produkter pd
Plattformen och inte heller anvdnda sig av Tjdnsterna. Koparen kan , trots avslutandet
av sitt konto och oaktat vem som har avslutat det och varfér, under tva (2) érs tid
efter leveransen av den senaste produkten som bestillts pa plattformen, géra gdllande
de rdttsliga garantierna.

Artikel 6. Pris for Tjdnster
Koparen ska betala for Tjdnsterna, det exakta beloppet for tjdnster som ska betalas av
Koparen till JUNG S.A.S anges fore Koparens bekrdftelse av bestdllningen.

Artikel 7. Relationer mellan JUNG S.A.S. och Sdljarna

Det finns inga kapitalband mellan JUNG S.A.S. och de aktiva Sdljarna pa Plattformen,
som dr helt sjdlvstdndiga fran JUNG S.A.S., men som for férmedlingstjdnsten betalar
en provision pa priset for bestdllningar som Képarna gér. Betalningen av denna provision
paverkar inte hur Sdljarnas erbjudanden klassificeras.

Artikel 8. Produktbestdllning

8.1 Bestidllningen v produkter pd plattformen gérs hos Sdljarna som ska tillhandahdlla
information med Sdljarbladet, Produktbladen, samt leveranssdtt och -avgifter. Sdljarna
ansvarar pd grund av detta sjdlva for (i) riktigheten och fullstdndigheten i (a)
informationen i Sdljarbladet och (b) beskrivningen av produkten i Produktbladet samt
(ii) produktens fullstdndiga 6verensstdmmelse med beskrivningen i Produktbladet. JUNG
S.A.S ansvar ska inte goras gdllande i hdndelse av Sdljarbladet eller Produktbladet dr
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ofullstandigt eller inkorrekt, och inte heller i hdndelse av en avvikelse mellan Produkten,
sasom den framgdr av Produktbladet, och Produktens faktiska skick. Priset pd
produkten sdtts fritt av Sdljaren.

8.2 Produkterna som presenteras for forsdljning pd Plattformen som dr tillgdnglig pa
webbplatsen backmarket.se far bara levereras till Sverige, férutom ndr Sdljaren
foreslar leverans till ett annat lands territorium.

8.3 Under kopprocessen vdljer Koparen sitt betalningssdtt och kommunicerar den
nodvdndiga informationen for slutforandet av sin betalning. Koparen blir sedan inbjuden
att klicka pd "Bekrdfta och betala”. » detta medfér en betalningsskyldighet for
Koparens del.

8.4 Koparen informeras och att forsdljningen inte dr gjorde férrdn vid;
betalningstidpunkten Eftersom produkterna dr begagnade varor dr det mgjligt att
Sdljaren inte har ndgot lager. Siljaren har 24 arbetstimmar pa sig att bekrdfta
mdjligheten att genomfoéra bestdllningen. Forsdljningen av Produkten(erna) dr ddrfor
avslutad mellan kdparen och sdljaren vid den tidpunkt da sdljaren har bekrdftat att
Produkten(erna) i fraga dr tillgédngliga.

Om det bekrdftas att produkten(erna) dr tillgdngliga debiteras Koparen beloppet for
bestdllningen. Om Produkten(erna) inte ar tillgdngliga eller om Sdljaren inte kan
bekrdfta att de dr tillgdngliga inom den ovan ndmnda 24-timmarsperioden, annulleras
bestdllningen  automatiskt och forsdljningen anses aldrig ha genomforts.
Betalningsavtrycket som Képaren gor frigors da omedelbart.

8.5  Varje kop som genomférs pa Plattformen dr oavhdngigt ett annat: ndr en produkt
i en och samma bestdllning som gdller minst tva produkter inte finns tillgénglig
annulleras inte bestdllningen och férsdljningen genomfors for den andra/de andra
tillgdngliga Produkten(erna). De betalningssdtt som finns tillgdngliga pa Plattformen dr
de foljande: (i) betalning med bankkort med hjdlp av 3D-systemet for sdkra betalningar
som har inrdttats av JUNG S. A. S. och dess betalningspartner, och (ii) betalning med
koder (betalnings-, rabatt- eller kampanjkoder).

8.6 JUNG S.A.S. uppbdr priset for de bestdllningar som Koparen betalar till
Sdljarens konto via sin betaltjdnstleverantér och overfér detta pris till Sdljaren efter
att ha gjort avdrag for sin provision. . Koparens betalningsuppgifter kommuniceras
aldrig till Séljarna, som endast tillhandahdlls de av Képarens uppgifter som krdvs for
dennas kommunikation med Sdljaren och for behandlingen av den forras bestdllning, dvs.
Koparens for- och efternamn, e-postadress, fysisk adress och mobiltelefonnummer,
samt leveransadressen.

8.7 Information om tidsfrister och leveranssdtt tillhandahalls av Sdljaren som
ensam ansvarar for att dessa respekteras fullstdndigt. De bestdllda Produkterna
skickas och levereras pa Sdljarens risk, men Képaren kan med hjdlp av sitt kundkonto
félja hur genomférandet av bestillningen fortskrider, om denna har valt en sparbar
leveransmetod som visar hur bestdllningen fortskrider.

Artikel 9. Omdémen om Sdljare

Koparen kan ldmna omdsme om sin/sina Siljare och Produkten(erna) pa Plattformen. Ndr



bestdllningen vdl ar slutférd kommer Koparen med hjdlp av det betygssystem som finns
tillgdngligt pa Plattformen kunna ldmna omdéme om Sdljarens utférande, samt om
Produkten. Koparen informeras om att det intill dennas omdéme kommer att visas
datumet for hans eller hennes kop och klassificeringskriterierna for omdomen.
Dessutom kan Kdparen ndr som helst dndra sitt omdome.

Artikel 10. Kommunikationer fran Back Market

10.1 Koparen kommer att for att hdllas informerad om sitt kundkonto och om
sina bestdllningar fran JUNG S.A.S att motta notifikationer till sitt kundkonto och
e-postmeddelanden till den e-postadress som han eller hon har angett.

10.2 JUNG S.A.S. kundtjdnst kan nds mellan mdndag till fredag (med undantag
for arbetsfria dagar) med hjdlp av e-post till hejsan@backmarket.com. Den star till
Koparnas férfogande for varje slags fraga eller reklamation betrdffande Tjdnsterna
eller Plattformen. Vad det gdller varje slags drende eller reklamation betrdffande
Produkterna, verkstdllande av garantier som har erbjudits av Sdljarna, dngerrdtt,
leveransen... kommer Back Markets kundtjdnst att gora sitt bdsta for att
vidarebefordra drendet(ena) fran Sdljare till Kpare och ombesérja kontakten mellan de
tva. Koparna forstar och bekrdftar emellertid att Sdljarnas kundtjdnst ombessrjs av
sjdlva Sdljarna, och inte av JUNG S.A.S. som i detta fall bara 6verfor information.

Artikel 11. Betalnings, rabatt- och kampanjkoder

11.1 Koderna: JUNG S.A.S. kan féresld Kopare att utnyttja betalnings- rabatt-
eller kampanjkoder som de kan anvdnda pd plattformen. Dessa koder gdller under de
villkor som gdller for varje kod.

11.2 Kodernas art: betalningskoder representerar ett monetdrt varde (X euro),
rabattkoderna representerar en rabattpercentil (X %) och kampanjkoderna motsvarar
ett sdrskilt erbjudande (till exempel férsakringserbjudandet "brott och stold” under
minst ett ar fran kopet").

11.3 Allménna villkor fér koderna: i den mdn inget annat omndmns i beskrivningen
av koderna (i) dr inte koderna kumulativa sinsemellan (dvs. koparen kan inte anvdnda
flera koder for en och samma bestdllning), (ii) koderna kan inte anvdndas for
leveransavgifterna forutom om inte annat anges, (iii) koderna kan inte bytas ut eller
l6sas in (dvs. om Képaren inte har anvint en kod innan dess forfallodatum, sa gar den
slutgiltigt férlorad), (iv) koderna som har ett monetdrt vdrde kan anvéndas flera gdnger
(dvs. virdet for en monetdr kod som inte anvinds krediteras till den virtuella planbok
som finns tillgdnglig pa Koparens kundkonto fram till kodens forfallodatum och (v)
koderna kan inte anvdndas for en bestdllning som redan har godkdants.

Artikel 12. Reklamationer

12.1 Reklamationer avseende Tjdnsterna ska skickas till JUNG S.A.S. kundtjdnst i

enlighet med de villkor som anges i artikel 10.2 i dessa Allmdnna anvdndarvillkor.



12.2 Reklamationer avseende produkterna ska skickas direkt till Sdljaren av Koparen
med hjdlp av dennas kundkonto, savida detta inte dr stdngt.

For Kopare med aktivt kundkonto: Koparen forbinder sig att endast kommunicera med
Sadljaren med hjdlp av sitt kundkonto. Koparen och Sdljaren kan var och en félja
reklamationen genom sitt respektive konto och har ett varningssystem under fliken
"Hjalp".

(@) For Kopare vars kundkonto dr avslutat: Koparen meddelar sin reklamation
avseende en produkt och ser da ftill att ange bestdllningsnumret och -datumet, och
JUNG S.A.S. atar sig sedan att vidarebefordra Koparens reklamation till Sdljaren, samt

i den andra riktningen genom att skicka Sdljarens svar till Ksparen med hjalp av e-post.
(b) T vilket fall dr Képaren inférstddd med att Sdljaren sjdlv ansvarar for
behandlingen av reklamationen, samt for efterforsdljningstjdnster for Produkter som
denna sdljer pa plattformen. JUNG S.A.S kan i enlighet villkoren i artikel 12.3 nedan
alltid ingripa i hdndelse av att Koparen skulle fa problem med Sdljaren.

12.3  Ingripande av JUNG S.A.S. : JUNG S.A.S erbjuder Kopare som stoter pa
problem med en Sdljare att ingripa i de fall da féljande kumulativa villkor ér uppfyllda.:
(i) Koparen innehar ett kundkonto, (ii) Koparen har upprdttat sin reklamation inom de
lagstadgade tidsfristerna och genom sitt kundkonto, (iii) Sdljaren har inte ldmnat svar
(eller tillfredsstdllande svar) till Koparen inom 24 timmar efter dennas reklamation (iv)
Koparens reklamation gdller bristande overensstdmmelse och/eller en dold defekt hos
Produkten. Om alla villkor d@r uppfyllda kan Képaren begdra ett ingripande fran JUNG
S.A.S., som som forst och framst kommer att ingripa i tvisten som skiljedomare.

I det fallet kommer JUNG S.A.S. begdra att Sdljaren i enlighet med féremadlet for

Koparens reklamation: (i) aterbetalar priset fér bestdllningen eller den omtvistade
Produkten till koparen, (ii) skickar en Produkt till képaren som 6verensstdmmer med den
bestdllda Produkten, (iii) erbjuder en reparations- eller ersdttningslosning ndr
Produkten inte dverensstammer, eller (iv) forser Koparen med en forbetald etikett for
returnering av produkten.

Den lgsning som JUNG S.A.S. foreslar dldggs Sdljaren, om den passar Képaren. Om den
I6sning som har foreslagits av JUNG S.A.S. inte genomférs inom fem arbetsdagar efter
det att den har meddelats Sdljaren, forbinder sig JUNG S.A.S. att overta Sdljarens
roll. T det fall att den losning som JUNG S.A.S. inte kan genomforas i praktiken av
denna (till exempel om det har begdrts av Sdljaren att denna ska reparera produkten
som Koparen har atersdnt och Sdljaren inte skickar tillbaka produkten till JUNG
S.A.S..), kommer JUNG S.A.S. att genomfdra en annan I6sning, som har anpassats efter
att Koparens synpunkt har inhdmtats
12.4 Undantag frdn ingripande av JUNG S.A.S.: Képarha kan inte anvénda sig av
ingripande fran JUNG S.A.S enligt beskrivningen ovan i artikel 12.3 ndr produkten dr
oxiderad, trasig och/eller ndr det har gjorts ingrepp i en eller flera av produktens
komponenter av Képaren eller av en tredje part pa uppdrag av Koparen.

Artikel 13. JUNG S.A.S. ansvar

13.1 Avseende Tjdnsterna: JUNG S.A.S. forbinder sig att gora sitt bdsta for att
sdkerstidlla tillgdngligheten for Tjdnsterna och Plattformen. Pa grund av Internets natur




och egenskaper kan detta dock inte garanteras. JUNG S.A.S. férbehadller sig i synnerhet
rdatten att suspendera eller ftillfdlligtvis begrdnsa atkomsten till Tjdnsterna och
Plattformen fér att genomféra reparationer, underhdllsatgdrder, och/eller ldgga till
och/eller utvdrdera en funktion och/eller en Tjdnst. JUNG S.A.S ansvarar bara for
direkta skador som uteslutande kan hdnféras till nagon underlatenhet att utféra
kontraktet som JUNG S.A.S. har begatt. I frdnvaro av ndgon underldtenhet fran JUNG
S.A.S. sida kan det inte hdllas ansvarigt fér en skada som en Képare eventuellt har lidit
pa grund av att ha anvint Tjdnsten och Plattformen. JUNG S.A.S. kan inte heller hdllas
ansvarigt i hdndelse av felaktigt fungerande, avbrott, férsening eller storning ndr det
gdller atkomsten till Internet.

13.2 Avseende Tjdnsterna : Sdsom har angetts ovan dr JUNG S.A.S. (Back
Market) inte sdljare av de Produkter som siljs av Sdljarna pa Plattformen. Eftersom
forsdljningen av Produkter via plattformen endast sker mellan Sdljaren och Képaren kan
JUNG S.A.S. inte hdllas ansvarig fér denna férsdljning dar JUNG S.A.S. inte utgér en
part. Eftersom det dr Sdljaren som tillhandahdller Produktbladet, Sdljarbladet och
information om leveransmetoder och -priser kan JUNG S.A.S. inte pd nagot sdtt hallas
ansvarig for beskrivningen av Produkten, Sdljaren, leveransmetoderna och
leveranstiderna, och inte heller fér ndgon kommersiell garanti fran Séljaren, eller for
sjdlva Produkterna, deras tillgdnglighet och 6verensstammelse.

Artikel 14 Kopares ansvar

Koparen forbinder sig att anvdnda Tjdnsterna och Plattformen i enlighet med de
Allménna avtalsvillkoren och att inte bryta mot ndgon rdttslig regel eller reglerande
bestdmmelse om allmdn ordning. Koparen forbinder sig i synnerhet att ldmna information
som dr uppriktig, korrekt och sann och som inte krdanker tredje parts rattigheter, moral,
god sed eller ndgon regel om allmén ordning ndr han eller hon skapar och uppdaterar sitt
kundkonto, eller bestdller eller anvdnder Plattformen. Dessutom forbinder sig Koparen
att ndr han/hon publicerar ett omdéme eller en kommentar gora det med respekt for
JUNG S.A.S., Sdljarna och tredje part. Generellt sett dr det forbjudet for Koparen att
gora (i) kommentarer som dr skadliga for JUNG S.A.S., Sdljarna eller tredje part, samt
(ii) drekrdnkande, foroldmpande, nedsdttande eller fortalande kommentarer, (iii)
diskriminerande kommentarer eller kommentarer som uppmuntrar till vald eller
rasistiskt, religiost eller etniskt grundat hat, samt (iv) dven obscena kommentarer, eller
kommentarer av pedofil karaktdr..

Article 15. Personuppgifter och Kakor

Koparens uppgifter av personlig karaktdr behandlas av JUNG S.A.S. i dess egenskap som
personuppgiftsansvarig och vissa éverfors till Sdljare. Policyerna om personuppgifter

och kakor finns detaljerade i dokumenten”Personuppgiftsskydd” och “Kakpolicy.

Article 16. Tillamplig rdtt och tvistlésning

16.1 Dessa Allmdnna anvdndarvillkor lyder under svensk ratt.
16.2 I hindelse av en tvist gdllande upprdttandet, ingdendet, genomférandet,
tolkningen eller giltigheten for de Allmdnna anvandarvillkoren, eller relationen med
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JUNG S.A.S. uppmanas képaren och JUNG S.A.S. att vidta nédvdndiga atgdrder for att
na en uppgérelse i godo for att l6sa tvisten.

16.3 Koparen informeras om att han/hon kostnadsfritt kan vdnda sig ftill en
konsumentombudsman for att 16sa tvisten med JUNG S.A.S. i godo. I detta avseende
kan koparen anvdnda den onlineplattform for tvistlosning som inrdttats av Europeiska
kommissionen som finns tillgdnglig via denna Idnk. Om Kdparen inte har velat anvdnda sig
av medlingen, eller om medlingen inte har burit frukt, kan Képaren vdcka talan vid
behérig jurisdiktion pa den plats ddr denna har sin hemvist vid tidpunkten da kontraktet
ingas, eller pd den plats ddr JUNG S.A.S. har sitt sdte, eller pd den plats ddr produkten
faktiskt levererades.
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